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WSTEP
Regulamin okreéla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez MANSI LONDON SPOtKA Z

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W GDANSKU na rzecz Klientéw, polegajacych na
umozliwieniu im zawierania przez drogg elektroniczng na odlegtos¢ umow sprzedazy towardow
znajdujacych sie w asortymencie Sklepu Internetowego za ceny podane na odpowiednich podstronach
Sklepu Internetowego oraz stworzenia swego Konta. Nadto regulamin okresla zasady korzystania z

innych ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne. Podobnie
dobrowolne jest podanie danych przez Ustugobiorce lub Klienta, z zastrzezeniem wyjatkow

wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

MANSI LONDON SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W GDANSKU o$wiadcza,

ze celem niniejszego regulaminu nie jest wytaczenie lub tez ograniczenie jakichkolwiek praw



konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te

przepisy i nalezy je stosowac.

Tresci prezentowane na stronach Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy,
cenniki i inne informacje, nie sg oferta w rozumieniu przepiséw art. 66 i 66 Kodeksu cywilnego, lecz

zaproszeniem do sktadania ofert.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1.Ustugi opisane niniejszym regulaminem, w tym w szczegdlnosci ustuga sklepu internetowego

dostepnego pod adresem www.mansilondon.com $wiadczone sg przez MANSI LONDON Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 5, 80-103 Gdansk, nr telefonu

+48 668595374, e-mail: office.pl@mansilondon.com. Mansi London Sp. z o.0. wpisana jest do

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000503664, NIP 9571072902, REGON 222053697,
kapitat zaktadowy, 185500,00 Zt, nr BDO 000146318

1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw, chyba
ze z postanowien Regulaminu wynika co innego.

1.3.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w

oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie

www.mansilondon.com. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania
w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych.

1.4. Definicje:

1.4.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku.

1.4.2. FORMA DOKUMENTOWA — nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie z tresci woli osoby
sktadajacej oswiadczenie, w szczegdlnosci wiadomosci SMS, wiadomosci wystane za pomoca
komunikatoréw np. WhatApp, Messanger, e-mail.

1.4.3. FORMULARZ KONTAKTOWY — elektroniczna ustuga udostepniona na stronie internetowej

Sklepu, umozliwiajgca Klientowi przestanie wiadomosci poprzez podanie danych, takich jak imie i
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nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci.

1.4.4. FORMULARZ REJESTRACIJI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta.

1.4.5. FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i

ptatnosci.

1.4.6. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktdra zawarta lub

zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.4.7. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.),

1.4.8. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

1.4.9. KONSUMENT - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

1.4.10. OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA JEDNOOSOBOWA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA dokonujaca
zakupu o charakterze niezawodowym — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe sprzedazy na
odlegtosé bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktorej prawo przyznaje uprawnienie do:
odstgpienia od umowy na zasadach przyznanych Konsumentom, do stosowania przepiséw o
klauzulach niedozwolonych stosowanych we wzorcach uméw oraz dotyczgce odpowiedzialnosci z
tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

Osoba Fizyczna prowadzacg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg najpdzniej w chwili zawarcia
umowy moze ztozy¢ oSwiadczenie, ze umowa ma dla niej charakter zawodowy albo ze nie ma takiego
charakteru.

1.4.11. PRZEDSIEBIORCA — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng



niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.4.12. REGULAMIN - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

1.4.13. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:

www.mansilondon.com,

1.4.14. SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA - MANSI LONDON SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W GDANSKU, ul. Kartuska 5, 80-103 Gdarisk, KRS 0000503664, NIP
9571072902, REGON 222053697, nr telefonu +48 668 595 374 e-mail: office.pl@mansilondon.com.

1.4.15. STRONA INTERNETOWA — strona www.mansilondon.com przedstawiajaca oferte Sprzedawcy

oraz informacje o Towarze w tym szczegdlnosci informacje o cenach.

1.4.16. TOWAR lub zamiennie w tresci regulaminu PRODUKT - dostepna w ofercie Sprzedawcy, w tym
w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcy lub tez rzecz, ktéra wytworzona zostata wg indywidulanego zapotrzebowania Klienta
ztozonego za posrednictwem sklepu internetowego lub w drodze indywidulanego zamdwienia w
formie dokumentowe;.

1.4.17. TRWALY NOSNIK - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajagcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci poczta
elektroniczna.

1.4.18. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu Internetowego lub w wyniku indywidualnych negocjacji i
zamdwienia.

1.4.19. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce.
1.4.20. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
korzystajaca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektroniczne;j.

1.4.21. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

1.4.22. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia, lub w
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formie dokumentowej i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze

Sprzedawcg, w tym réwniez zmierzajgce co wytworzenia produktu na indywidulne zapotrzebowanie

klienta.

1.5.

1.6.

1.7.

Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie dla uméw
zawartych od tego dnia rdwniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, Laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej. Safari
w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng: mozliwos$¢ otrzymania niezamdwionych informacji (spam),
ztosliwego oprogramowania, préb phishingu, nieuprawnionego dostepu do danych. Dla
bezpieczenstwa zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego, zapor

sieciowych, regularne aktualizacje systemu i przegladarki oraz stosowanie silnych haset.

UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

.Nieodptatne Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamdwienia, Formularz kontaktowy, , Kody

Rabatowe, dostep do Czata z obstugg Klienta.

2.1.1. KONTO - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie dwéch kolejnych krokdéw przez

Ustugobiorce - (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie". W
Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych

Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasto.

2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: office.pl@mansilondon.com lub tez

pisemnie na adres: ul. Kartuska 5, 80-103 Gdansk.
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2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.3.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie kolejnych
krokéw - (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamédwienia pola ,Potwierdzam zakup" - do tego
momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego). W przypadku zamoéwienia produktu na indywidulane zapotrzebowanie
klienta konieczne jest klikniecie pola ,Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedfug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb — nie
podlega mozliwosci odstgpienia od umowy”. W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy,
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczagcych Umowy Sprzedazy:
Produkt/y, ilo$¢ Produktu/dw, miejsce i sposéb dostawy Produktu/ow, sposdb ptatnosci. W
wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

FORMULARZ KONTAKTOWY - Korzystanie z formularza rozpoczyna sie poprzez podanie przez
Klienta swoich danych niezbednych do nawigzania kontaktu i sformutowania
wiadomos$ci/zapytania, a nastepnie przestanie formularza do Sprzedawcy.

Ustuga Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie i jednorazowo. Wykonanie ustugi
konczy przestanie formularza kontaktowego.

CZAT. Sprzedawca/Ustugodawca zapewnia Klientowi dostep do czatu, za pomocg ktérego
Klient moze uzyskaé pomoc, skontaktowac sie ze Sprzedawcy /Ustugodawcy lub dokonaé
niektorych czynnosci (przy wykorzystaniu czatbota Iub bezposredniego kontaktu z
pracownikiem Sprzedawcy/Ustugodawcy). O dostepnosci czatu s$wiadczy okienko czatu
pojawiajgce sie w Sklepie Internetowym lub stronie internetowej Sprzedawcy/Ustugodawcy.
Jezeli na czacie znajduje sie informacja o dostepnosci pracownika Sprzedawcy/Ustugodawcy,

Klient powinien mie¢ mozliwos¢ prowadzenia rozmowy w czasie rzeczywistym z pracownikiem



Sprzedawcy/Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega, ze dostep do pomocy, kontaktu z COK i
zakres czynnosci dokonywanych za posrednictwem czatu moze by¢ ograniczony (w
szczegblnosci nie wszystkie czynnosci mogg zosta¢ wykonane za posrednictwem czatu). W
takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o innym sposobie uzyskania pomocy, kontaktu z

pracownikiem Sprzedawcy/Ustugodawcy lub dokonania czynnosci.

2.1.4. Rozmowy z Klientem prowadzone za posrednictwem czat sg rejestrowane i archiwizowane w

2.1

2.2.

2.3

2.4.

celach informacyjnych, dowodowych. W przypadku kiedy Klient nie wyraza zgody na
archiwizowanie rozmow prowadzonych za posrednictwem czat powinien przerwac korzystanie
z czat.

5. Kazda ze Stron w kazdym czasie i bez podania przyczyn samodzielnie rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nawigzang za posrednictwem czatu konczac kontakt za
posrednictwem czatu, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone praw nabytych przed
rozwigzaniem takiej umowy

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych w

przypadku podejmowania przez Klienta dziatan zmierzajgcych do wyrzadzenia Sprzedawcy szkody,

w szczegblnosci prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy, dziatalnosci

polegajgcej na zamieszczaniu tresci niewigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy, dziatalnosci

polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, jak rowniez w

przypadku dziatania na szkode innych Klientéw, naruszenia przepiséw prawa lub postanowien

Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest

podyktowane wzgledami bezpieczeristwa, w szczegdlnosci przetamywaniem zabezpieczen strony

Sklepu internetowego lub innymi dziataniami o charakterze hakerskim. Sprzedawca zawiadamia

Klienta o przyczynach zablokowania dostepu do Konta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng

na podany przez niego adres.

.Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych

Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrzeé¢ opis stwierdzonego
problemu. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania i udzieli Klientowi odpowiedzi.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze $wiadczonych przez Ustugodawce Ustug w sposdb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany

jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz



dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.5.0dptatne Ustugi Elektroniczne:

2.5.1. SKLEP INTERNETOWY jest ustugg polegajacg na umozliwieniu zawierania na odlegtos¢ droga
elektroniczng umoéw sprzedazy towardw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu
Internetowego za ceny podane na odpowiednich podstronach Sklepu Internetowego.

2.5.2. Do zawarcia umowy sprzedazy nie jest wymagane posiadania Konta.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY w SKLEPIE INTERNETOWYM LUB w DRODZE
INDYWIDULNYCH NEGOCIJACII
3.1.  Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu

przez Klienta Zamdéwienia za pomocg Formularza Zamoéwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt.
2.1.2 Regulaminu lub w drodze indywidualnych negocjacji prowadzonych w szczegélnosci w formie
dokumentowej i telefonicznej.

3.2.  Cena Produktu uwidoczniona na Stronie Internetowe] lub stronie Sklepu Internetowego
podana jest w euro oraz ztotych polskich i zawiera podatki (ceny brutto). O tgcznej cenie wraz z
podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach
Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

3.2.1. Ceny dzielg sie na rodzaje cen:

3.2.2. wycena indywidualna — na zadanie klienta.

3.2.2.1. cene regularng,

3.2.2.2. cene promocyjng (cena po obnizce). W przypadku cen promocyjnych podawana jest najnizsza

cena towaru z ostatnich 30 dni zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a jezeli produkt jest w

sprzedazy krécej — najnizszg cene od dnia rozpoczecia sprzedazy. Postanowienie stosuje sie

odpowiednio do komunikatdw marketingowych.

3.2.3. Towary dostepne w cenach regularnych, to ceny bedace zwyktg ceng, ktérg ptaci Klient. Cena
indywidulana podawana jest na zgdanie Klienta na podstawie jego wymagan wynikajgcych z
indywidualnego zapotrzebowania, a w szczegdlnosci wynikajagcych z kastomizacji produktu
dokonanej przez Klienta. Podane ceny nie zawierajg informacji o kosztach dostawy i innego

rodzaju kosztach, ktére Klient bedzie zobowigzany zaptaci¢, jednakie zostanie o nich



3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu Zamdwienia.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym:

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu z
zastrzezeniem punktu 3.3.1 ponizej. Zamdwienie moze by¢ ztozone réwniez w formie
dokumentowe] (e-mail, sms, wiadomos¢ WhatApp lub z innego komunikatora) poprzez
przystanie osSwiadczenia woli Klienta zawarcia umowy Sprzedazy. Zamodwienie traktowane jest
jako oferta zawarcia umowy ztozona przez Klienta i wymaga przyjecia przez Sprzedawce.

Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail lub WhatsApp lub w innej formie dokumentowe;j,
informujgc o warunkach przyjecia Zamdwienia do realizacji dotaczajgc fakture proforma lub
dokument ,zamdwienie od odbiorcy” .

Przyjecie zamoéwienia do realizacji (zawarcie umowy) nastepuje po zaptacie przez Klienta ceny
sprzedazy lub zaliczki zgodnie z warunkami okreslanymi przez Sprzedawce w potwierdzeniu
otrzymania Zamodwienia, o ktérym mowa w pkt. 3.3.2. Umowa Sprzedazy zawarta zostaje z
chwilg dokonania przez Klienta zaptaty.

Zamawiajgcy potwierdza przyjecie Zamowienia do realizacji (zawarcie umowy) w wiadomosci
e-mail, do ktdrej dotgczona jest faktura zaliczkowa lub faktura fiskalizowana zaliczkowa, lub
faktura ustrukturyzowana lub tez inny dokument potwierdzajgcy wystawienie faktury w
systemie KSeF.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w drodze indywidulanych negocjacji:

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamodwienia w dowolnej formie dokumentowej lub poprzez przystanie
oswiadczenia woli Klienta zawarcia umowy Sprzedazy, poprzedzonego indywidualnymi
negocjacjami prowadzonymi telefonicznie lub w formie dokumentowej (e-mail, sms,
wiadomosé WhatApp lub z innego komunikatora). Zamoéwienie lub dowolne inne oswiadczenie
woli Klienta (dalej facznie zwane Zamdwieniem) traktowane jest jako oferta zawarcia umowy
ztozona przez Klienta i wymaga przyjecia przez Sprzedawce.

Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail lub WhatsApp lub w innej formie dokumentowej,
informujgc o warunkach przyjecia Zamdwienia do realizacji dotgczajac fakture proforma lub
dokument ,zamdwienie od odbiorcy” .

Przyjecie zamodwienia do realizacji (zawarcie umowy) nastepuje po zaptacie przez Klienta ceny



3.3.9.

3.4.

sprzedazy lub zaliczki zgodnie z warunkami okreslanymi przez Sprzedawce w potwierdzeniu
otrzymania Zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 3.3.7. Umowa Sprzedazy zawarta zostaje z
chwilg dokonania przez Klienta zaptaty.

Zamawiajgcy potwierdza przyjecie Zamowienia do realizacji (zawarcie umowy) w wiadomosci
e-mail, do ktdrej dotgczona jest faktura zaliczkowa lub faktura fiskalizowana zaliczkowa, lub
faktura ustrukturyzowana lub tez inny dokument potwierdzajacy wystawienie faktury w
systemie KSeF.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy

nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz

(2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. oraz 3.3.7. Regulaminu.

Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym

Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym.

Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci oraz na stronie internetowej

http://www.przelewy24.pl i www.stripe.com, www.paypal.com/pl,

4.1.3.1. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane s3

zgodnie z wyborem Klienta.

4.2. Termin ptatnosci

4.2.1.

4.2.2.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie
wskazanym w warunkach przyjecia Zamowienia, o ktérych mowa w pkt. 3.3.2. oraz 3.3.7.
Regulaminu.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest

do dokonania ptatnosci przy odbiorze Produktu.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty

dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane

Klientowi w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
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zwigzania sie Umowa Sprzedazy.
5.2. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

5.3.  Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

5.3.1. Przesytka kurierska.
5.3.2. Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Oliwska 21/23, 80-563 Gdarisk - w Dni Robocze, w
godzinach od 10:00 do 15:00.

5.3.3. W przypadku dostawy EXW (Intercomers 2020) Sprzedajacy dostarcza towar, stawiajgc go do

dyspozycji Klienta w magazynie: .ul. Oliwska 21/23, 80-563 Gdarisk

5.4. DOSTAWA PRODUKTU. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 6-8 tygodni, chyba ze
w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano inny termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

5.4.1. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposdb:

5.4.1.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub

kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

5.5. ODBIOR OSOBISTY PRODUKTU. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta - w
przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie do 6-8 tygodni, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania
Zaméwienia podano inny termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do
odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin. O gotowosci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.

5.5.1. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy

sposob:

5.5.1.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub

kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.
5.5.1.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym - od dnia wptaty

ceny sprzedazy, chyba ze strony umowity sie inacze;.

6. REKLAMACIE — KONSUMENCI
6.1.1. Reklamacja Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze

Sprzedawcga od dnia 1. stycznia 2023 r.:
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6.1.1.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z
umowa sprzedazy istniejgcy w chwili jego doreczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od
momentu wydania.

6.1.1.2. Towar jest zgodny z umowa sprzedazy, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci:

6.1.1.2.1. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé Towaru,

6.1.1.2.2. przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym

Konsument poinformowat Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy i
ktéry Sprzedawca zaakceptowat.
6.1.1.3. Dodatkowo, aby Towar mdgt zosta¢ uznany za zgody z umowag sprzedazy, musi:
6.1.1.3.1. nadawac¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych i dobrych praktyk,

6.1.1.3.2. wystepowad w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc
pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o tym
wiedzied,

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy
sprzedazy,

6.1.1.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy w
zakresie, o ktérym mowa w pkt 6.1.1.3 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg, o ktérych mowa w pkt 6.1.1.3 powyzej, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

6.1.1.5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa sprzedazy, Konsument moze zgdac jego naprawy albo
wymiany.

6.1.1.6. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca moze
dokonac naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru

z umowa sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
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6.1.1.7.

6.1.1.8.

6.1.1.9.

poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw. Jezeli niemozliwosé lub nadmiernosé
kosztow dotyczg zaréwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odméwic¢ doprowadzenia
Towaru do stanu zgodnego z umowa. W takim przypadku Konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowg sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z umowag
sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci powstate po stronie Konsumenta w rezultacie
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsagdnym czasie od chwili, w ktdrej
Sprzedawca zostat poinformowany o braku zgodnosci Towaru zumowg sprzedazy i otrzymania
Towaru od Konsumenta.

Koszty naprawy lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest zobowigzany do
udostepnienia Sprzedawcy Towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie w celu jego
odebrania, ktore odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy

sprzedazy, jezeli Towar jest niezgodny z umowa, a:

6.1.1.9.1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowag sprzedazy,

6.1.1.9.2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg sprzedazy,

6.1.1.9.3.  brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo podjecia przez Sprzedawce

proby doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa sprzedazy,

6.1.1.9.4. brak zgodnosci Towaru jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny

albo odstgpienie od umowy sprzedazy,

6.1.1.9.5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on

Towaru do stanu zgodnego z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci po stronie Konsumenta.

6.1.1.10. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy

sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z umowg sprzedazy pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego z umowg sprzedazy. Zwrot naleznos$ci powstatej w rezultacie skorzystania z
prawa obnizenia ceny nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

6.1.1.11. Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy

sprzedaziy, jezeli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.

6.1.1.12. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
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6.2.

Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cene nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu odestania.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Konsumenta:

6.2.1. pisemnie na adres: ul. Kartuska 5, 80-103 Gdansk.

6.2.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.

office.pl@mansilondon.com

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z
umowag; (2) zgdania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z Umowag lub oswiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia na Trwatym nosniku.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt
wadliwy na adres ul. Oliwska 21/23, 80-563 Gdarisk Koszt dostarczenia Towaru ponosi Sprzedawca.

Reklamacji co do zasady nie podlegajg i towar bedzie uznany za zgodny z umowa:

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz niezgodnego z zasadami uzytkowania,
konserwacji, czyszczenia i przechowywania,

- cechy charakterystyczne dla surowcéw naturalnych, z ktérych wykonano wyrdb,

- nieznaczne rdznice kolorystyczne,

- odcienie skoér i tkanin miedzy poszczegdlnymi brytami tego samego typu w szczegdlnosci w
przypadku, gdy zostaty one zaméwione w innym okresie,

- nieznaczne rdznice koloru wynikajgce z technologii i specyfiki surowca, z ktérego wykonany jest
wyrob,

- uszkodzenia wynikajgce z naprawy lub przerébki wykonane przez Klienta lub na jego zlecenie
przez inny podmiot niz Mansi London,

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub nieostroznego przewozu, przenoszenia,
zaistnienia zdarzen losowych niezaleznych od Mansi London,

- $lady eksploatacji i naturalnego zuzycia wynikajgce np. z nastonecznienia,

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

1. Reklamacji co do zasady nie podlegajg i towar bedzie uznany za zgodny z umowag naturalne
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cechy materiatéw w tym kamienia naturalnego tj. np. przebarwienia, réznorodnosé barwy,
uzylenia, uziarnienia, spoistos¢ struktury, zmiennosé tekstury i faktur, uktad zyt, oraz
podatnos¢ na pekanie w miejscach naturalnych ostabien kamienia. Sg to cechy kamienia

bedacego produktem naturalnym.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
7.1.  Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego

konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

7.2.  Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PL
Powstaricow Warszawy 1,00-030 Warszawa.), ktéry udziela informacji dotyczacych polubownych
postepowan. TELEFONY | ADRESY DO SPRAWDZENIA

7.3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu
do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:

http://spsk.wiih.org.pl/index.php?id=110 ) (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania

sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);
oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pL oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 -18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

7.4. Pod adresem Dochodzenie roszczen konsumenckich w UE - Komisja Europejska dostepna jest

platforma informujgca o dochodzeniu roszczen konsumenckich w UE:

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - KONSUMENCI
8.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych

odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia

przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:
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8.1.1.
8.1.2.

pisemnie na adres: ul. Kartuska 5, 80-103 Gdansk.
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

office.pl@mansilondon.com,

8.2.Zwrot Produktu ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres ul. Oliwska 21/23, 80-563

Gdansk

8.3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o

Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 13 Regulaminu

8.4.
8.4.1.

8.4.2.
8.5.
8.6.
8.6.1.

8.6.2.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci - od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu - rzeczy
ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu
pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi), jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub
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8.6.3.

8.7.
8.7.1.

8.7.2.

przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu - rzeczy ruchomej (w
tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Produkty — tresci cyfrowe lub ustug cyfrowe:

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy
nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej —
dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sg uzyteczne wytacznie w
zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrows, ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza
wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi
i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspoétmiernych wysitkéw; (4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi
konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystaé. Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa
wyzej w pkt (1)—(3,) Sprzedawca na zgdanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane
osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania
z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku
odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi
dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie
ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument
ma prawo odzyskac¢ tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony
Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do
odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
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8.8.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest

ponies¢ konsument:

8.8.1. W przypadku, jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtainszy zwykty
sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.8.2. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w tym m.in. koszty zapakowania Produktu do przesytki
zwrotnej. W przypadku Produktdw, ktére nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg
(np. przesytki gabarytowe), konsument moze ponies¢ wyzsze koszty ich odestania, zgodnie z
przyktadowg tabelg przedstawiong przez Sprzedawce (zalecany jest kontakt ze Sprzedawca,
ktéry bedzie w stanie oszacowac koszt wysytki w sposéb doktadniejszy):

Mebel Cena brutto przesytki (wyliczona w PLN)

Pufa 137-182

Krzesto 162

Fotel 182 - 351

Minisofa 210-680

Sofa dwuosobowa 238-742

Sofa trzyosobowa 346 - 799

Sofa czteroosobowa 422 -890

Naroznik 405 - 1106

tézko (nie dotyczy tdzek z pojemnikiem) 320-620

Sofa-tézko 861 - 1205

8.8.3. W przypadku Produktu bedgcego ustugg, ktdérej wykonywanie - na wyrazne zadanie

konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg

obliczenia tej kwoty jest warto$é rynkowa spetnionego swiadczenia.
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8.9.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC NIE PRZYStUGUIJE

KONSUMENTOWI W ODNIESIENIU DO UMOW:

8.9.1.

(1) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb

(2) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy , i przyjat to do wiadomosci;

(3) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy; (3)

(4) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

(5) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
ptatnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty rzecz ruchoma (w tym rzecz
ruchoma z elementami cyfrowymi) - inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw;

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
9.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw i

Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami lub, o ktérych mowa jest ptk. 1.5. Regulaminu. Dalej

w tresci rozdziatu 9 Klienci i Ustugodawcy tacy nazywani beda Przedsiebiorcg lub przedsiebiorcami.

9.2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg w

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym

wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych

roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

9.3.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar lub braku zgodnosci Towaru z Umowg

Sprzedazy zostaje wytaczona, chyba, ze co innego ustalone zostanie indywidualnie w umowie

sprzedazy.
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9.4. W wypadku Przedsiebiorcow Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w
tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

9.5.  Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Przedsiebiorce
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy
oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

9.6. W razie przestania Towaru do Przedsiebiorcy za posrednictwem przewoznika Przedsiebiorca
obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

9.7. W wypadku Przedsiebiorcéw Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia.

9.8. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez
Przedsiebiorce w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia
Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Przedsiebiorcy.

9.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcy, a Przedsiebiorcg zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

9.10. Reklamacji nie podlegaja:

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz niezgodnego z zasadami uzytkowania,
konserwacji, czyszczenia i przechowywania,

- cechy charakterystyczne dla surowcow naturalnych, z ktérych wykonano wyréb,

- nieznaczne rdznice kolorystyczne,

- odcienie skor i tkanin miedzy poszczegdlnymi brytami tego samego typu w szczegdlnosci w
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przypadku, gdy zostaty one zaméwione w innym okresie,

- nieznaczne réznice koloru wynikajgce z technologii i specyfiki surowca, z ktdrego wykonany jest
wyréb,

- uszkodzenia wynikajgce z naprawy lub przerébki wykonane przez Klienta lub na jego zlecenie
przez inny podmiot niz Mansi London,

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub nieostroznego przewozu, przenoszenia,
zaistnienia zdarzen losowych niezaleznych od Mansi London,

- $lady eksploatacji i naturalnego zuzycia wynikajgce np. z nastonecznienia,

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

9.10.1. Nie podlegajg reklamacji naturalne cechy kamienia tj. np. réznorodnosé¢ barwy, uzylenia,
uziarnienia, spoistosc¢ struktury, zmiennos¢ tekstury i faktury. Sg to cechy kamienia bedacego
produktem naturalnym.

9.10.2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem, o ile udzielono rekojmi lub gwarancji,
Przedsiebiorca moze ztozy¢ Sprzedawcy:

9.10.2.1. za posrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;

9.10.2.2. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy lub poprzez e-mail na adres
office.pl@mansilondon.com.

9.10.3. W zgtoszeniu nalezy okresli¢ wade, jakg zdaniem Przedsiebiorcy Towar posiada, zgdania wobec
Sprzedawcy oraz jezeli jest to mozliwe - udokumentowac rzeczong wade. Sprzedawca udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje

Sprzedawca przekazuje Przedsiebiorcy na pismie lub Trwatym Nosniku.

10. TRANSPORT
10.1. W przypadku dostawy EXW (Incoterms® 2020) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody powstate w transporcie oraz w wyniku procesu wysytki zleconej Sprzedajagcemu przez
KLIENTA. Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne roszczenia zwigzane z zatadunkiem wtasnym
lub strony trzeciej KLIENTA. Sprzedajacy dostarcza towar, stawiajgc go do dyspozycji Klienta we
wskazanym magazynie.

W przypadku dostawy DPU,DAP,DDP KLIENT jest zobowigzany przed podpisaniem dokumentu
dostawy towaru, do sprawdzenia stanu przesyitki i w razie stwierdzenia widocznych uszkodzen
opakowania/skrzyni do ewentualnego zaznaczenia tego na dokumencie potwierdzajgcym
dostawe. Mansi London zobowigzuje sie do wspotpracy w tym zakresie. Zaleca sie wykonanie zdjec
potwierdzajgcych istnienie i rodzaj uszkodzen.

10.2. Jezeli w produkcie, ktérego przewodz (przesytke) zlecit Sprzedajacy wystgpig widoczne lub
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ukryte uszkodzenia powstate w transporcie, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ przewoznika o
zamiarze zgtoszenia reklamacji. Zalecamy niezwiocznie (najlepiej w dniu dostawy) zgtosic
przewoznikowi i Sprzedawcy zauwazone uszkodzenia przesytki, co utatwi dochodzenie roszczen.

Brak zgtoszenia nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Zmiana Regulaminu:

11.1.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

11.1.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

11.1.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz
umowy ciagle (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé
praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia wzycie
zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

11.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. cywilnego; ustawy o (Dz.U. 2002 nr
144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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(ZALACZNIK NUMER 1 Z DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
MANSI LONDON SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W GDANSKU
ul. Kartuska 5, 80-103 Gdansk.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy{*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na

wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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